Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez SFP-ZAPA

Postanowienia ogolne
§1

1. Niniejszy regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia przez
Zwigzek Autoréw i Producentow Audiowizualnych — jednostke organizacyjng
Stowarzyszenia Filmowcow Polskich (dalej zwany SFP-ZAPA) ustug drogg
elektroniczng tj. ustugi ZAPA Online z wykorzystaniem stron internetowych
nalezacych do Stowarzyszenia Filmowcow Polskich (dalej zwane ,SFP”)

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Rodzaje i zakres ustug
§2
1. SFP-ZAPA s$wiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng w ramach ustugi
ZAPA Online (zwane dalej ,ZAPA Online”):

a. udostepnianie informacji na temat utworédw audiowizualnych
powierzonych przez autora lub producenta w zarzad SFP-ZAPA;

b. udostepnianie informacji na temat eksploatacji przez inne podmioty
utwordw, o ktérych mowa w lit. a;

c. udostepnianie informacji na temat wynagrodzenia naleznego autorowi
lub producentowi utworu audiowizualnego z tytutu eksploataciji, o ktorej
mowa w lit. b;

d. powierzanie w zarzad SFP-ZAPA nowych utworéw audiowizualnych;

e. udostepnianie dostepu do bazy danych SFP-ZAPA zawierajgcej
informacje na temat utworéw audiowizualnych.

2. Wszelkie prawa do tresci udostepnianych w ramach ZAPA Online oraz do
bedacych sktadnikiem ZAPA Online, w szczegdlnosci prawa autorskie, prawo
odrebne do baz danych, prawa z rejestracji znakéw towarowych przystugujg
SFP lub podmiotom, z ktérymi SFP zawarta stosowne umowy.

3. Rozpoczecie korzystania z ktérejkolwiek z ustug ZAPA Online, o ktérych

mowa w ust. 1 powyzej jest rownoznaczne z akceptacjg przez Ustugobiorce



warunkéw niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odrebne;j

umowy.

4. SFP-ZAPA swiadczy ustugi ZAPA Online na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Warunki swiadczenia ustug
§3

1. Z ustug ZAPA Online moze korzysta¢ Ustugobiorca tj. osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
poprzez zalogowania sie do strony internetowej dostepnej pod adresem
https://zapaonline.org za pomocg hazwy i hasta dostepu przekazanego
Ustugobiorcy z chwilg zawarcia Umowy o powierzenie prawa w zarzagd SFP-
ZAPA z zastrzezeniem § 4 ust. 1. Ustugobiorcéw, ktorzy zawarli umowy o
powierzenie praw w zarzad SFP-ZAPA przed dniem 1 lipca 2017 r. otrzymajg
nazwe i hasto dostepu za posrednictwem poprzedniego systemu ZAPA
Online.

2. Korzystanie z ustug ZAPA Online, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, jest bezptatne.

§4

1. Prawidtowe korzystanie z ustug ZAPA Online mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy nastepujgcych
minimalnych wymagan technicznych:

a) zastosowania przegladarek Internet Explorer wersja 11, Firefox wersja 51,
Chrome wersja 56, Safari wersja 9.1 lub w wersjach nowszych z
zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu,

b) zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania Acrobat Reader i
oprogramowania Microsoft Office (lub innego oprogramowania czytajgcego
pliki z rozszerzeniem .pdf lub .xIsx).

2. SFP-ZAPA nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bagdz
ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktérego
korzysta Ustugobiorca, a ktore uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z
ustug ZAPA Online, o ktorych mowa w § 2 ust. 1. Rownoczes$nie SFP nie

ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w sSwiadczeniu ustug ZAPA Online,


https://zapaonline.org/

wynikajgce z awarii lub  wadliwego funkcjonowania  systeméw
teleinformatycznych bedgcych poza wptywem SFP-ZAPA.

. SFP-ZAPA ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustug ZAPA Online w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdnie zostanie zgtoszone wobec SFP-ZAPA
przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

. SFP-ZAPA ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug ZAPA Online, bez wcze$niejszego powiadomienia
Ustugobiorcy oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na
celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

. SFP-ZAPA zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia ustug ZAPA
Online w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogodlnie przyjetych norm spotecznych i

moralnych.

§5
. Serwis udostepniony pod adresem https://zapaonline.org uzywa informaciji
zapisanych za pomocg cookies.

. W trakcie korzystania z ustug ZAPA Online, w systemie teleinformatycznym

Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki cookies.

. Warunkiem korzystania z ustug ZAPA Online jest umozliwienie instalaciji
plikdw cookies.

§6

. Niedozwolonym jest korzystanie z ustug ZAPA Online w celu naruszajgcym
obowigzujgce prawo, a w szczegolnosci dokonywanie czynnosci, ktore:

a. sg powszechnie uznane za wulgarne lub obelzywe;

b. obrazajg Ustugobiorcéw lub inne osoby;

C. propagujg tresci rasistowskie, wyznaniowe lub etniczne;

d. naruszajg jakiekolwiek dobra osobiste 0sob trzecich;

€. naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie osob
trzecich;
f. promujg inne strony internetowe;

g. zawierajg tresci o charakterze reklamowym,;


https://zapaonline.org/

h. powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych SFP-ZAPA.

Postepowanie reklamacyjne
§7
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce technicznych kwestii funkcjonowania ustug

ZAPA Online nalezy zgtaszaé¢ na adres: services@zapa.org.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego
reklamacje jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez SFP-ZAPA niezwtocznie, w kolejnosci
wptywania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skltadajgca reklamacije

poinformowana zostanie w sposob, w jaki zostata zgtoszona reklamacja.

Postanowienia koncowe

§8
SFP zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian lub uzupetnien w dowolnym
czasie w niniejszym Regulaminie. Ustugobiorcy zostang o powyzszym powiadomieni
poprzez zamieszczenie nowego Regulaminu na stronie internetowej dostepnej pod
adresem https://zapaonline.org i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikaciji.
Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug ZAPA Online po wprowadzeniu zmian

Regulaminu oznacza ich akceptacje.

§9
Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi ZAPA Online na podstawie

niniejszego Regulaminu Strony poddajg jurysdykcji sgdow polskich.

§ 10
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17-07-2017.
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